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Ch−¬ng I 
Tæng quan vÒ T©m lý häc 

vμ t©m lý häc qu¶n lý kinh tÕ 
 
I- §èi t−îng nghiªn cøu 
1- T©m lý lµ g× ? 
 Lµ toµn bé nh÷ng ý nghÜ, nh÷ng t− t−ëng, t×nh c¶m lµm thµnh ®êi sèng néi t©m, thÕ giíi 
bªn trong cña con ng−êi (rÊt phøc t¹p) 
2- §èi t−îng nghiªn cøu 
 T©m lý häc lµ m«n khoa häc nghiªn cøu c¸c hiÖn t−îng t©m lý cña con ng−êi nã gåm 
nhiÒu bé phËn nh−: 

- T©m lý häc qu©n sù 
- T©m lý häc y häc 
- Nghiªn cøu t©m lý qua c¸c hµnh vi ®−îc béc lé 
- Nghiªn cøu con ng−êi trong ho¹t ®éng kinh tÕ 
§èi t−îng nghiªn cøu cña t©m lý häc qu¶n lý kinh tÕ lµ mét chuyªn ngµnh cña TLH 

nghiªn cøu c¸c hiÖn t−îng t©m lý cña con ng−êi khi tham gia vµo ho¹t ®éng kinh tÕ trong ®êi 
sèng x· héi. 
 

Nh÷ng ho¹t ®éng nµo ®−îc gäi lµ ho¹t ®éng kinh tÕ trong ®êi sèng x· héi? 
- Lµ nh÷ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt ra s¶n phÈm nh»m phôc vô cho c¸c nhu cÇu cña con 

ng−êi 
- Ho¹t ®éng trao ®æi, mua b¸n c¸c s¶n phÈm 
- C¸c ho¹t ®éng ph©n phèi c¸c s¶n phÈm 
- Ho¹t ®éng qu¶n lý nh÷ng con ng−êi s¶n xuÊt ra c¸c s¶n phÈm. 

3- ý nghÜa cña TLH qu¶n lý kinh tÕ 
 Qu¶n lý lµ g×? 
 Lµ ho¹t ®éng cã môc ®Ých, cã ý thøc, cã kÕ ho¹ch cña nhµ qu¶n lý nh»m h−íng dÉn, chØ 
huy, ®iÒu hµnh c¸c ®èi t−îng qu¶n lý h−íng tíi môc tiªu mµ nhµ qu¶n lý mong muèn víi chi phÝ 
thÊp nhÊt vµ hiÖu qu¶ cao nhÊt. 
 Ba vÊn ®Ò c¬ b¶n cña qu¶n lý: 

- Nhµ qu¶n lý: lµ ng−êi cã ý thøc ®Çy ®ñ vÒ c«ng viÖc 
- §èi t−îng qu¶n lý: bao gåm c¬ së vËt chÊt vµ con ng−êi (QL con ng−êi lµ khã nhÊt) 
- Môc tiªu qu¶n lý. 
Con ng−êi sÏ sö dông c¬ së vËt chÊt ®Ó ®¹t môc tiªu mong muèn. §Ó cã thÓ chØ huy, ®iÒu 

hµnh vµ h−íng dÉn con ng−êi th× nhµ qu¶n lý ph¶i hiÒu ®−îc ®−îc ®Æc ®iÓm t©m lý cña con ng−êi 
®Ó ph¸t huy hÕt tiÒm n¨ng cña hä trong ho¹t ®éng qu¶n lý. 
 
II- Sù ph©n lo¹i c¸c hiÖn t−îng t©m lý ë con ng−êi 
 Cã nhiÒu c¸ch ph©n lo¹i c¸c hiÖn t−îng t©m lý ë con ng−êi nh−ng c¸ch ph©n lo¹i ®−îc c¸c 
nhµ TLH qu¶n lý kinh tÕ sö dông lµ ph©n chia ®êi sèng t©m lý cña con ng−êi thµnh 3 lo¹i. 
1- Qu¸ tr×nh t©m lý 
 Bao gåm c¸c hiÖn t−îng cã më ®Çu, diÔn biÕn, kÕt thóc t¹i mét thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh. 
 VÝ dô: Qu¸ tr×nh nhËn thøc, qu¸ tr×nh c¶m xóc, qu¸ tr×nh ý chÝ. 
2- Tr¹ng th¸i t©m lý 
 Gåm nh÷ng hiÖn t−îng t©m lý mµ sù më ®Çu, diÔn biÕn, kÕt thóc kh«ng râ rµng t¹i nh÷ng 
thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh. 
 VÝ dô: sù chó ý, t©m tr¹ng (buån) 
3- Thuéc tÝnh t©m lý 
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 Gåm nh÷ng hiÖn t−îng t©m lý ®· ®−îc h×nh thµnh trong cuéc sèng cña c¸ nh©n ®· trë nªn 
æn ®Þnh, khã thay ®æi, ®Æc tr−ng cho c¸ nh©n ®ã. 
 VÝ dô: TÝnh c¸ch (khiªm tè, sü diÖn), tÝnh khÝ (nãng nµy, hiÒn lµnh), n¨ng lùc. 
 
  ChuÈn môc ®¹o ®øc                 CÊu tróc thÇn kinh 
 
III- Qu¸ tr×nh t©m lý vµ øng dông trong QLKT 
1- Qu¸ tr×nh nhËn thøc 
1.1- NhËn thøc c¶m tÝnh (cÊp thÊp) 
 * C¶m gi¸c: Khi tiÕp xóc trùc tiÕp víi sù vËt hiÖn t−îng b»ng c¸c gi¸c quan lµ qu¸ tr×nh nhËn 
thøc, ph¶n ¸nh riªng lÎ cña SVHT khi nã t¸c ®éng trùc tiÕp vµo c¸c gi¸c quan cña con ng−êi, lµ 
møc ®é nhËn thøc ®Çu tiªn, ®¬n gi¶n nhÊt nh÷ng còng lµ më ®Çu cho toµn bé qu¸ tr×nh nhËn thøc 
sau nµy. 
 - Trong qu¶n lý kinh tÕ, c¸c nhµ qu¶n lý chó ý ®Õn mÉu m·, bao b× vµ qu¶n c¸o ®Ó t¸c 
®éng ®Õn trùc tiÕp gi¸c qu¶n ng−êi tiªu dïng. 
 - Khi gÆp ®èi t¸c lÇn ®Çu ph¶i thÓ hiÖn tèt ë t¸c phong, c¸ch ¨n mÆc… 
 * Tri gi¸c: Lµ qu¸ tr×nh nhËn thøc trän vÑn vÒ SVHT trªn c¬ së kÕt hîp nh÷ng c¶m gi¸c vµ nh÷ng 
kinh nghiÖm cò. 
 - C¸c nhµ qu¶n lý ph¶i gi÷ ch÷ “tÝn” ®iÒu chØnh c¸c s¶n phÈm ®Ó ®¶m b¶o cho viÖc x©y 
dùng mét th−¬ng hiÖu. 
1.2- NhËn thøc lý tÝnh 
 * T− duy: Qu¸ tr×nh nhËn thøc ph¶n ¸nh nh÷ng thuéc tÝnh b¶n chÊt, nh÷ng quan hÖ mang tÝnh 
quy luËt mµ tr−íc ®ã con ng−êi ch−a biÕt. 
 - T− duy ®Ó t×m ra mèi quan hÖ kinh tÕ tÊt yÕu, huy ®éng nh÷ng kinh nghiÖm kÕt hîp 
nh÷ng th«ng tin ®Ó cã nh÷ng ph¸n ®o¸n chÝnh x¸c. 
 * T−ëng t−îng: Lµ qu¸ tr×nh ph¶n ¸nh nh÷ng c¸i míi, c¸i ch−a tõng cã trong kinh nghiÖm b»ng 
viÖc x©y dùng h×nh ¶nh míi trªn c¬ së nh÷ng h×nh ¶nh cò, biÓu t−îng ®· cã. 
2- Qu¸ tr×nh c¶m xóc 
 Lµ th¸i ®é cña con ng−êi ®−îc biÓu hiÖn qua c¸c rung c¶m víi c¸c SVHT cã liªn quan ®Ó 
tho¶ m·n hay kh«ng tho¶ m·n víi nh÷ng nhu cÇu cña con ng−êi. 
 
IV- Mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu t©m lý con ng−êi 
1- Ph−¬ng ph¸p quan s¸t (dïng thÞ gi¸c) 
 Nhµ nghiªn cøu sö dông c¸c gi¸c quan cïng víi ph−¬ng tiÖn kü thuËt hiÖn ®¹i ®Ó thu thËp 
nh÷ng biÓu hiÖn sinh ®éng cña con ng−êi phôc vô cho nhiÖm vô nghiªn cøu cña m×nh. 
2- Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra b»ng b¶ng hái (ph−¬ng ph¸p Anket) 
 Th«ng qua b¶ng c©u hái ®· in s½n, nhµ nghiªn cøu göi tíi cho ng−êi ®−îc nghiªn cøu tr¶ 
lêi, qua ®ã thu thËp nh÷ng t− liÖu tæng kÕt vµ rót ra kÕt luËn. 
3- Ph−¬ng ph¸p trß truyÖn 
 Th«ng qua viÖc trao ®ái ý kiÕn gi÷a nhµ nghiªn cøu vµ ng−êi ®−îc nghiªn cøu, nhµ nghiªn 
cøu sÏ thu thËp nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt phôc vô cho viÖc nghiªn cøu. 
4- Ph−¬ng ph¸p thùc nghiÖm 
 Nhµ nghiªn cøu chñ ®éng t¹o ra nh÷ng ho¹t ®éng trong ®iÒu kiÖn ®· ®−îc khèng chÕ 
nh»m x¸c ®Þnh mèi liªn hÖ nh©n qu¶ gi÷a ng−êi nhËn t¸c ®éng vµ kÕt qu¶ cña sù t¸c ®éng. 
5- Ph−¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm 
 Nhµ nghiªn cøu ®−a ng−êi cÇn ®−îc nghiªn cøu vµo t×nh huèng ph¶i gi¶i quyÕt mét lo¹t 
c¸c yªu cÇu, c¸c bµi tËp trong mét thêi gian ng¾n, qua ®ã béc lé nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý cÇn 
nghiªn cøu (kiÕn thøc, chøc n¨ng, trÝ tuÖ) 
6- Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu s¶n phÈm ho¹t ®éng: Th«ng qua s¶n phÈm do c¸ nh©n t×m ra, nhµ 
nghiªn cøu cã thÓ ®o¸n biÕt ®−îc nh÷ng biÓu hiÖn t©m lý cña c¸ nh©n t¹o ra s¶n phÈm ®ã. 
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Ch−¬ng II 
Con ng−êi trong qu¶n lý kinh tÕ 

D−íi gi¸c ®é t©m lý 
 
I- Kh¸i niÖm vÒ con ng−êi 
1- §Þnh nghÜa: Con ng−êi lµ mét thùc thÓ tù nhiªn, x· héi, t©m lý, kinh tÕ, cã kh¶ n¨ng t− duy, 
chÞu tr¸ch nhiÖm víi ng−êi kh¸c. 
* VÒ mÆt sinh häc: Con ng−êi tu©n theo c¸c quy luËt sinh häc, con ng−êi chØ cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t 
triÓn khi ®−îc tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu sinh häc nhÊt ®Þnh. 
* Con ng−êi lµ mét thùc thÓ x· héi: con ng−êi kh«ng tån t¹i mét c¸ch ®¬n ®éc mµ ph¶i tån t¹i 
trong mèi quan hÖ víi nh÷ng ng−êi kh¸c, ph¸t triÓn trong céng ®ång (tõng ng−êi cã tr¸ch nhiÖm 
víi céng ®ång vµ céng ®ång còng cã tr¸ch nhiÖm víi tõng ng−êi) 
* Con ng−êi lµ mét thùc thÓ t©m lý: cong ng−êi ngoµi cuéc sèng vËt chÊt, ngoµi nh÷ng nhu cÇu 
sinh häc cßn cã nhu cÇu vÒ ®êi sèng t©m lý, tinh thÇn, muèn ®−îc c¶m th«ng, chia sÎ, muèn ®−îc 
ng−êi kh¸c thõa nhËn gi¸ trÞ cña m×nh trong cuéc sèng. 
* Con ng−êi lµ mét thùc thÓ kinh tÕ: Con ng−êi ph¶i t¹o ra ®−îc c¸c gi¸ trÞ kinh tÕ ®Ó ®¶m b¶o sù 
tån t¹i cña b¶n th©n vµ cña s· héi. 
* Con ng−êi ph¶i cã kh¶ n¨ng t− duy: con ng−êi ph¶i nhËn thøc ®Ó c¶i t¹o vµ thÝch nghi. V× vËy, 
con ng−êi ph¶i nhËn thøc ®−îc b¶n chÊt, quy luËt cña c¸c SVHT, thÝch nghi víi m«i tr−êng sèng, 
®ång thêi cong ng−êi ph¶i biÕt tù nhËn thøc vÒ b¶n th©n, ph¸t huy c¸c mÆt m¹nh, h¹n chÕ c¸c 
®iÓm yÕu vµ lu«n cã tr¸ch nhiÖm víi ng−êi kh¸c. 
2- QuyÒn con ng−êi (nh©n quyÒn) 
2.1- LÞch sö t− t−ëng nh©n quyÒn 
 - T− t−ëng vÒ nh©n quyÒn xuÊt hiÖn lÇn ®Çu ë Anh vµo kho¶ng thÕ kû 17 sau ®ã ®−îc ph¸t 
triÓn vµ cô thÓ ho¸ trong tuyªn ng«n cña Mü vµo thÕ kû 18. 
 - Nh÷ng tiªu chÝ vÒ nh©n quyÒn ®−îc lµm râ vµ ph¶n ¸nh trong tuyªn ng«n nh©n quyÒn 
quèc tÕ 1948, trong hiÕn ch−¬ng Liªn hîp quèc 1954, trong c«ng −íc vÒ quyÒn d©n sù chÝnh trÞ, 
kinh tÕ x· héi 1976. 
2.2- Nh÷ng tiªu chÝ vÒ nh©n quyÒn 
 - Con ng−êi cã quyÒn ®−îc sèng, ®−îc tù do m−u cÇu h¹nh phóc. 
 - Con ng−êi cã quyÒn ®−îc häc tËp, ®−îc lµm viÖc, ®−îc ®µo t¹o ®Ó ph¸t triÓn mäi kh¶ 
n¨ng khiÕu, mäi tµi n¨ng, cã quyÒn ®−îc ®ãng gãp cho x· héi. 
 - Con ng−êi cã quyÒn ®−îc tù do d©n chñ, tù do th©n thÓ, tù do ®i l¹i, tù do s¸ng t¹o, c− 
chó vµ ho¹t ®éng kinh tÕ. 
 - Con ng−êi cã quyÒn ®−îc ®¶m b¶o an ninh, b¶o vÖ cuéc sèng riªng t−, c¸ nh©n. 
 - Con ng−êi cã quyÒn ®−îc tham gia qu¶n lý x· héi, ho¹t ®éng chÝnh trÞ, tù do t− t−ëng, 
t«n gi¸o. 
 - Cong ng−êi cã quyÒn ®−îc tù b¶o vÖ, giao tiÕp vµ hép nhËp. 
2.3- Nh÷ng t− t−ëng kh¸c nhau vÒ thùc hiÖn nh©n quyÒn 
* Quan ®iÓm 1: Con ng−êi cã quyÒn ®−îc lµm tÊt c¶ nh÷ng g× mµ m×nh mong muèn ®Ó thùc hiÖn 
nh©n quyÒn. VËy, quyÒn con ng−êi lµ quyÒn xuyªn quèc gia, tÊt c¶ c¸c n−íc ®Òu thùc hiÖn nh©n 
quyÒn nh− nhau. 
* Quan ®iÓm 2: Con ng−êi cã quyÒn ®−îc lµm tÊt c¶ nh÷ng g× mµ m×nh muèn nh−ng kh«ng ®−îc 
lµm tæn h¹i v« lý ®Õn ng−êi kh¸c, quyÒn con ng−êi g¾n liÒn víi ®iÒu kiÖn hoµn c¶nh cô thÓ cña 
mçi quèc gia, tuú theo ®iÒu kiÖn hoµn c¶nh mçi ng−êi sinh ra, lín lªn, tån t¹i ë thêi ®iÓm lÞch sö 
hoÆc ë quèc gia nµo th× viÖc thùc hiÖn quyÒn con ng−êi ph¶i g¾n liÒn víi quyÒn c«ng d©n ë quèc 
gia ®ã. 
 Qua hai quan ®iÓm trªn th× quan ®iÓm 2 thÓ hiÖn tÝnh khoa häc biÓu hiÖn quan hÖ gi÷a con 
ng−êi víi x· héi. 
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II- Ph©n lo¹i con ng−êi 
1- Ph©n lo¹i theo tÝnh chÊt (tÝnh khÝ- do cÊu t¹o cña bé ãc) 
1.1- Nãng n¶y 
 Lµ ng−êi cã qu¸ tr×nh thÇn kinh “h−ng phÊn” vµ “øc chÕ” trªn bé n·o kh«ng c©n ®èi, 
“h−ng phÊn” m¹nh h¬n “øc chÕ” vµ rÊt khã chuyÓn ho¸ cho nhau. 
* ¦u ®iÓm: nhiÖt t×nh, th¼ng th¾n, m¹nh b¹o, cã søc m¹nh c¬ b¾p. 
* Nh−îc ®iÓm: LiÒu lÜnh, th« lç, c¸u b¼n, sö dông søc m¹nh c¬ b¾p nhiÒu h¬n trÝ tuÖ. 
 TÝnh khÝ nµy chñ yÕu ë nam giíi 
1.2- Linh ho¹t (phï hîp víi kinh doanh) 
 Hai qu¸ tr×nh “h−ng phÊn” vµ “øc chÕ” ®Òu m¹nh, c©n b»ng vµ dÔ chuyÓn ho¸ cho nhau. 
* ¦u ®iÓm: nhanh nhÑn, ho¹t b¸t, tù tin, vui vÎ, cã nhiÒu s¸ng kiÕn, dÔ thÝch nghi víi m«i tr−êng 
sèng míi. 
* Nh−îc ®iÓm: ThiÕu kiªn tr×, nhiÒu m−u mÑo, ®Æc biÖt cã thÓ trë thµnh nh÷ng phÇn tö c¬ héi nÕu 
thiÕu gi¸o dôc. 
1.3- §iÒm tÜnh 
 Hai qu¸ tr×nh  “h−ng phÊn” vµ “øc chÕ” ®Òu m¹nh, c©n b»ng nh−ng kh«ng linh ho¹t, khã 
chuyÓn ho¸ cho nhau. 
* ¦u ®iÓm: Kiªn tr×, b×nh tÜnh. 
* Nh−îc ®iÓm: chËm ch¹p, b¶o thñ, ng¹i giao l−u, khã thÝch nghi víi m«i tr−êng míi. 
1.4- ¦u t− 
 Hai qu¸ tr×nh thÇn kinh  “h−ng phÊn” vµ “øc chÕ” ®Òu yÕu 
* ¦u ®iÓm: nhÑ nhµng, kÝn ®¸o, tÕ nhÞ, thiªn vÒ ®êi sèng t×nh c¶m. 
* Nh−îc ®iÓm: §a sÇu, ®a c¶m, lÖ thuéc vµo ng−êi kh¸c, nÕu thÊt b¹i hä hay r¬i vµo tuyÖt väng. 
 TÝnh khÝ nµy chñ yÕu ë n÷ giíi. 
 
2- Ph©n lo¹i con ng−êi theo n¨ng lùc 
2.1- Thiªn tµi 
 Hoµn thµnh c«ng viÖc cã 1 kh«ng 2 trong lÞch sö. 
2.2- Tµi n¨ng 
 Hoµn thµnh c«ng viÖc mét c¸ch s¸ng t¹o h¬n so víi ng−êi kh¸c trong cïng mét ®iÒu kiÖn. 
2.3- Ng−êi cã n¨ng lùc 
 Cã kh¶ n¨ng hoµn thµnh c«ng viÖc so víi ng−êi kh¸c trong cïng mét ®iÒu kiÖn. 
2.4- Ng−êi kÐm n¨ng lùc 
 ChØ cã thÓ hoµn thµnh mét sè c«ng viÖc dÔ dµng  nµo ®ã, cßn nh÷ng viÖc khã kh¨n, phøc 
t¹p th× kh«ng thÓ hoµn thµnh ®−îc. 
2.5- Ng−êi kh«ng cã n¨ng lùc  
 Ng−êi kh«ng hoµn thµnh c¸c c«ng viÖc ®−îc giao 

- Do cÊu t¹o thÇn kinh (bÖnh lý) 
- Do kh«ng chÞu luyÖn tËp, kh«ng häc tËp… (tõ chèi sù gi¸o dôc) 

 
3- Ph©n lo¹i ng−êi theo nhu cÇu 
 Nhu cÇu: lµ sù ®ßi hái c¸ nh©n thÊy cÇn ph¶i ®−îc tho¶ m·n ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn. Tuú 
theo nhu cÇu ®−îc ph©n ra lµm mét sè lo¹i sau: 
3.1- Cã nhu cÇu cao nh−ng hoµ nhËp víi x· héi 
3.2- Cã nhu cÇu cao nh−ng kh«ng hoµ nhËp víi x· héi 
3.3- Ng−êi cã nhu cÇu thÊp: nÆng vÒ nhu cÇu vËt chÊt, sinh häc. 
 
 
4- Ph©n lo¹i ng−êi theo tÝnh c¸ch (mang khÝa c¹nh ®¹o ®øc vµ lµ b¶n chÊt cña con ng−êi) 
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* TÝnh c¸ch: lµ th¸i ®é cña con ng−êi vµ nh÷ng ph−¬ng thøc t−¬ng øng biÓu hiÖn th¸i ®é khi con 
ng−êi tu©n theo c¸c chuÈn mùc ®¹o ®øc vµ ph¸p luËt trong x· héi, sù tu©n theo chuÈn mùc nµy ®· 
trë thµnh æn ®Þnh, ®Æc tr−ng cho c¸ nh©n trong cuéc sèng. 
4.1- Ng−êi rÊt tèt 
 Tu©n theo mäi chuÈn mùc, kh«ng vi ph¹m. 
4.2- Ng−êi tèt 
 Cã nh÷ng vi ph¹m nhÊt ®Þnh 
4.3- Ng−êi b×nh th−êng 
4.4- Ng−êi xÊu tÝnh 
4.5- Ng−êi ¸c t©m. 
 
5- Ph©n lo¹i theo møc ®é hÊp thô v¨n ho¸ 
* V¨n ho¸: gåm tÊt c¶ nh÷ng g× lµ vËt chÊt, phi vËt chÊt do con ng−êi s¸ng t¹o ra. 
5.1- Ng−êi cã v¨n ho¸ 
 TiÕp thu ®−îc gi¸ trÞ v¨n ho¸ cña nh©n lo¹i, d©n téc vµ thÓ hiÖn nã theo nÕp sèng cña m×nh 
5.2- Ng−êi v« v¨n ho¸ 
 Ng−êi kh«ng tu©n theo c¸c chuÈn mùc v¨n ho¸ cña nh©n lo¹i, d©n téc, thËm trÝ ®i ng−îc 
l¹i. 
 
6- Ph©n lo¹i ng−êi theo ý chÝ 
* ý chÝ ®−îc biÓu hiÖn: 
- TÝnh môc ®Ých: lµ kh¶ n¨ng con ng−êi x¸c ®Þnh ®−îc môc ®Ých trong hµnh ®éng cña m×nh vµ 
biÕt lùa chän c¸ch thøc ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých ®ã. 
- TÝnh ®éc lËp: Lµ kh¶ n¨ng tiÕn hµnh c«ng viÖc kh«ng lÖ thuéc vµo ng−êi kh¸c. 
- TÝnh quyÕt ®o¸n: trong nh÷ng giê phót gay cÊn, cã kh¶ n¨ng ph©n tÝch t×nh huèng ®Ó ®−a ra 
nh÷ng quyÕt ®Þnh s¸ng suèt. 
- TÝnh bÒn bØ: Lµ kh¶ n¨ng kh¾c phôc khã kh¨n trong mét thêi gian dµi ®Ó thùc hiÖn môc ®Ých ®· 
®Þnh. 
- TÝnh kiªn c−êng: kh¶ n¨ng kh¾c phôc nh÷ng khã kh¨n bÊt ngê xuÊt hiÖn. 
- TÝnh kiÒm chÕ 
 
6.1- Ng−êi cã ý chÝ cao: 
 Cã ®Çy ®ñ tÊt c¶ c¸c phÈm chÊt trªn vµ ®−îc biÓu hiÖn th−êng xuyªn. 
6.2- Ng−êi cã ý chÝ 
6.3- Ng−êi kÐm ý chÝ 
6.4- Ng−êi kh«ng cã ý chÝ. 
 
KÕt luËn: cã 6 c¸ch ph©n lo¹i con ng−êi. 
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Ch−¬ng III 
®Æc ®iÓm t©m lý con ng−êi trong 

Qu¶n lý kinh tÕ 
 
I- §Æc ®iÓm t©m lý vµ ®éng c¬ lµm viÖc cña ng−êi lao ®éng ch©n tay 
1- §Æc ®iÓm 
- Ng−êi lao ®éng ch©n tay lµ ng−êi trùc tiÕp t¹o ra s¶n phÈm b»ng søc m¹nh c¬ b¾p vµ mét phÇn 
trÝ n·o. V× vËy, t− duy cña hä ®¬n gi¶n, m¬ −íc còng ®¬n gi¶n. 
- Thêi gian lao ®éng nhiÒu nh−ng thu nhËp l¹i thÊp nªn hä khã cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn nguån th«ng 
tin phong phó nªn hä rÊt h¹n chÕ vÒ hiÓu biÕt. 
- Hä ph¶i lµm viÖc theo d©y truyÒn trong nÒn s¶n xuÊt hiÖn ®¹i nªn h×nh thµnh tÝnh tæ chøc, kû 
luËt cao. 
- Trong x· héi hiÖn ®¹i do cã sù thay ®æi c«ng nghÖ trong s¶n xuÊt nªn ng−êi lao ®éng ch©n tay 
dÔ dµng ®øng tr−íc nguy c¬ thÊt nghiÖp bëi m¸y mãc sÏ thay thÕ con ng−êi trong lao ®éng lµm 
cho sè l−îng nh©n lùc gi¶m, mÆt kh¸c ng−êi c«ng nh©n l¹i thiÕu hiÓu biÕt nªn kh«ng lµm chñ 
®−îc c«ng nghÖ. 
- Hä cã lèi sèng tiÕt kiÖm, gi¶n dÞ, lµnh m¹nh vµ cã tÝnh ng−êi do hä chØ cã thu nhËp chÝnh ®¸ng 
b»ng søc lao ®éng. 
- Ng−êi lao ®éng ch©n tay sÏ chèng ®èi, thËm chÝ lµ liÒu lÜnh chèng ®èi l¹i ng−êi l·nh ®¹o khi hä 
bÞ chÌn Ðp, bãc lét qu¸ nÆng nÒn. 
2- §éng c¬ lµm viÖc cña ng−êi lao ®éng ch©n tay. 
- §éng c¬ kinh tÕ: ng−êi lao ®éng ch©n tay ra søc lµm viÖc v× mong muèn cã mét cuéc sèng vËt 
chÊt no ®ñ. 
- §éng c¬ sî: ng−êi lao ®éng ch©n tay lu«n cè g¾ng hÕt søc m×nh v× hä sî bÞ sa th¶i, sî bÞ thuyªn 
chuyÓn sang nh÷ng c«ng viÖc kh¸c kh«ng thuËn lîi. 
- §éng c¬ c¹nh tranh: ng−êi lao ®éng ch©n tay c¹nh tranh víi chÝnh ®ång nghiÖp cña m×nh b»ng 
søc lùc cña b¶n th©n, v× vËy, sù c¹nh tranh cña hä mang tÝnh lµnh m¹nh. 
- §éng c¬ tr¸ch nhiÖm: ng−êi lao ®éng ch©n tay lµm viÖc víi tr¸ch nhiÖm v× s¶n phÈm, víi gia 
®Þnh vµ hä s½n sµng gióp ®ì ng−êi kh¸c khi cÇn thiÕt. 
- Mét bé phËn nhá ng−êi lao ®éng ch©n tay cã ®éng c¬ thay ®æi v−¬n lªn, ®ã lµ nh÷ng ng−êi 
muèn c¶i tiÕn vÞ trÝ lµm viÖc cña m×nh, hä tÝch cùc tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng ®oµn thÓ vµ c«ng 
t¸c x· héi. 
- Mét bé phËn lín ng−êi lao ®éng ch©n tay lµm viÖc theo ®éng c¬ qu¸n tÝnh, nh÷ng ng−êi nµy cho 
r»ng mäi trËt tù ®· an bµi, hîp lý kh«ng cÇn thay ®æi. 
 
II- §Æc ®iÓm t©m lý vµ ®éng c¬ lµm viÖc cña ng−êi lao ®éng trÝ ãc 
1- §Æc ®iÓm 
- Lao ®éng b»ng trÝ tuÖ (tri thøc vµ kh¶ n¨ng t− duy) do vËy cã suy nghÜ phøc t¹p, cuéc sèng tinh 
thÇn phong phó. 
- Lao ®éng b»ng th«ng tin nghÒ nªn dÔ dµng tiÕp nhËn nh÷ng c¸i míi liªn quan ®Õn nghÒ nghiÖp 
cña hä. 
- Lµm viÖc ®éc lËp, t×m tßi nghiªn cøu ®¬n lÎ do vËy hä dÔ bÞ t¸ch khái céng ®ång. 
- Mong muèn lµm viÖc ë nh÷ng n¬i cã thiÕt bÞ phï hîp víi n¨ng lùc cña hä cã nh− vËy míi ph¸t 
huy ®−îc hÕt n¨ng lùc. 
- Th−êng khã chÊp nhËn ý kiÕn cña ng−êi kh¸c, thËm chÝ hay chª bai ng−êi kh¸c v× cho r»ng 
m×nh ®óng, giái h¬n (tù ®¸nh gi¸ cao b¶n th©n) 
- Mét bé phËn lao ®éng trÝ ãc thÝch t×m dÞp ®Ó trë thµnh l·nh ®¹o, muèn trë thµnh chÝnh kh¸ch, cã 
quyÒn chøc trong x· héi ®Ó lµm giµu cho c¸ nh©n, mét bé phÇn kh¸c l¹i mong muèn cã quyÒn 
chøc ®Ó ®ãng gãp tµi n¨ng cña m×nh cho céng ®ång, cho x· héi. Cßn l¹i mét bé phËn khi kh«ng 
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thµnh danh l¹i kiªu c¨ng, coi th−êng tæ chøc, thÝch nãi lý h¬n nãi t×nh, c«ng ph¸, k×m h·m ng−êi 
kh¸c, g©y rèi n¬i lµm viÖc. 
2- §éng c¬ lµm viÖc 
- §éng c¬ kinh tÕ: mong muèn cã cuéc sèng vËt chÊt víi tiÖn nghi tèt, v× vËy, hé ra søc lµm viÖc 
®Ó cã thu nhËp cao. 
- §éng c¬ danh tiÕng: mong muèn thµnh c«ng trong nghÒ nghiÖp, trong con m¾t cña b¹n bÌ, x· 
héi, céng ®ång xung quanh. 
- §éng c¬ lý t−ëng nghÒ: mong muèn lµm viÖc ®óng chuyªn m«n, nhiÖt t×nh, say mª vµ s¸ng t¹o 
trong chuyªn m«n cña hä. 
- Mét sè ng−êi lµm viÖc víi ®éng c¬ ®è kþ: kh«ng muèn ng−êi kh¸c h¬n m×nh nªn ph¶i cè g¾ng 
lµm viÖc. 
- Mét sè ng−êi lao ®éng trÝ ãc lµm viÖc víi ®éng c¬ qu¸n tÝnh: theo ®u«i, a dua víi nh÷ng ng−êi 
kh¸c. 
- Mét bé phËn lao ®éng v× sù tiÕn bé cña x· héi, v× h¹nh phóc cña mäi ng−êi. 
 
III- §Æc ®iÓm t©m lý cña céng ®ång ng−êi lao ®éng ViÖt Nam 
1- ¦u ®iÓm: 
- CÇn cï, chÞu khã, nhÉn n¹i, yªu lao ®éng. 
- Sèng gi¶n dÞ, lµnh m¹nh, cã lßng tù träng, tù t«n d©n téc, cã tÝnh céng ®ång, nh©n ®¹o, träng 
t×nh nghÜa, bao dung vµ biÕt hy sinh. 
- Ham, hiÕu häc. 
2- Nh−îc ®iÓm: 
- ý chÝ v−¬n lªn thÊp, an phËn vµ cam chÞu. 
- T− t−ëng lµm ¨n nhá, manh món, b×nh qu©n chñ nghÜa. 
- Mét bé phËn ng−êi lao ®éng nh©n c¸ch kÐm sinh ra nhiÒu tËt xÊu, m¾c c¸c tÖ n¹n x· héi, tµn ph¸ 
m«i tr−êng lµm viÖc, b¹o hµnh trong cuéc sèng gia ®×nh. 
 
IV- §Æc ®iÓm t©m lý cña ng−êi l·nh ®¹o vµ ®éng c¬ lµm viÖc. 
1- Tæng quan vÒ ng−êi l·nh ®¹o 
* VÞ trÝ: lµ ng−êi ®øng ®Çu trong mét hÖ thèng, lµ ng−êi quyÕt ®Þnh hiÖu qu¶ cña hÖ thèng mµ hä 
phô tr¸ch. 
* NhiÖm vô:  
- X©y dùng vµ ph¸t triÓn hÖ thèng 
- Tæ chøc bé m¸y, s¾p xÕp nh©n sù, x¸c ®Þnh môc tiªu cô thÓ cho c¸c bé phËn cña hÖ thèng. 
- §iÒu hµnh c¶ hÖ thèng chuyÓn ®éng mét c¸ch tÝch cùc, h−íng tíi môc tiªu mµ ng−êi l·nh ®¹o 
mong muèn. 
- Ng−êi l·nh ®¹o lµ trung t©m cña ®oµn kÕt néi bé. 
2- §Æc ®iÓm 
- Lµ ng−êi lao ®éng trÝ ãc 
- Linh ho¹t nh¹y bÐn, cã kh¶ n¨ng ph¸n ®o¸n chÝnh x¸c cao ®Ó chíp lÊy thêi c¬, tr¸nh rñi do. 
- Ng−êi l·nh ®¹o cã vai trß quan träng trong lé tr×nh ph¸t triÓn cña c¸c thµnh viªn trong hÖ thèng. 
NÕu hä c«ng t©m, cã tr¸ch nhiÖm víi hÖ thèng th× viÖc cÊt nh¾c, sö dông ng−êi sÏ ®¶m b¶o cho hÖ 
thèng vËn hµnh theo chiÒu h−íng tèt, nÕu tÝnh to¸n vông vÒ, sö dông ng−êi thiÕu thËn träng sÏ 
g©y tai ho¹ cho hÖ thèng. 
- §−îc h−ëng c¸c tiÖn nghi ®¾t tiÒn cña hÖ thèng, bëi vËy, hä cã thÓ nhÇm lÉn gi÷a c¸i chung vµ 
c¸i riªng ®iÕu ®ã cã thÓ m¾c nh÷ng sai lÇm ®¸ng tiÕc. 
- Ng−êi l·nh ®¹o do nghe cÊp d−íi xiÓm nÞnh, nªn cÊt nh¾c nh©n sù bõa b·i g©y nguy hiÓm cho hÖ 
thèng vµ chÝnh ng−êi l·nh ®¹o. 
3- Mét sè phÈm chÊt cÇn thiÕt cña ng−êi l·nh ®¹o 
 PhÈm chÊt nµo quan träng nhÊt cña ng−êi l·nh ®¹o sau ®©y? 
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  N¨ng lùc vÒ kü thuËt vµ ®æi míi s¶n phÈm 
  N¨ng lùc tÝnh to¸n vÒ gi¸ c¶, ®Çu vµo, ®Çu ra 
  N¨ng lùc tæ chøc qu¶n lý xÝ nghiÖp sao cho khoa häc, hîp lý, biÕt ®éng viªn mäi ng−êi 
lµm viÖc, t¹o sù ®ång thuËn cao, lµm t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m gi¸ thµnh. 
  Cã kh¶ n¨ng khuÕch tr−¬ng s¶n phÈm. 
  Cã ®Çu ãc s¸ng t¹o, m¹o hiÓm, biÕt c¶i tiÕn nh÷ng s¶n phÈm cò, s¸ng t¹o ra nh÷ng s¶n 
phÈm míi, tiÕp thu ®−îc nh÷ng c«ng nghÖ tiªn tiÕn, thÝch øng víi thêi ®¹i. 
  Cã ý thøc kû luËt cao, g−¬ng mÉu ®ång thêi còng cã ®ßi hái cao víi nh÷ng ng−êi d−íi 
quyÒn. 
  Cã cuéc sèng chan hoµ, gÇn gòi víi tÊt c¶ mäi ng−êi. 
  Cã mèi quan hÖ réng ®Ó më réng kinh doanh. 
 Trong ®ã phÈm chÊt thø  lµ quan träng nhÊt. 
* Nh÷ng phÈm chÊt cÇn thiÕt: 
- N¨ng lùc tæ chøc, qu¶n lý hÖ thèng 
- Cã kh¶ n¨ng t− duy s¸ng t¹o, nghÞ lùc lµm giµu nh−ng kh«ng tù m·n, tù kiªu. 
- CÇn khiªm tèn, kÝn ®¸o häc hái, tËn dông chÊt x¸m tõ m«i tr−êng bªn ngoµi, kh«ng ®Ó ®èi thñ 
c¹nh tranh biÕt ®−îc ®−êng lèi chiÕn l−îc vµ tiÒm lùc thËt cña m×nh. 
- Cã b¶n lÜnh vµ s½n sµng chÊp nhËn c¶ nghÞch lý. 
- BiÕt t×m hiÓu c¸i míi ®Ó c¶i tiÕn c«ng nghÖ, tiÕp cËn víi c¸c th«ng tin thÞ tr−êng 
- BiÕt rót kinh nghiÖm tõ nh÷ng sai lÇm trong c«ng t¸c qu¶n lý cña c¸c hÖ thèng kh¸c vµ cña 
chÝnh b¶n th©n m×nh. 
- BiÕt b×nh tÜnh gi¶i quyÕt hËu qu¶, kh¾c phôc nh÷ng rñi do ®èi víi hÖ thèng. 
- G−¬ng mÉu, tu d−ìng ®Ó t¹o nªn uy tÝn thËt tõ cuéc ®êi cña chÝnh m×nh. 
 
* Nh÷ng tËt xÊu cña ng−êi l·nh ®¹o cÇn tr¸nh 
- Tham lam, v¬ vÐt, biÕn c¸i chung thµnh c¸i riªng 
- Tµn ¸c 
- H−ëng l¹c 
- CÊt nh¾c ng−êi tuú tiÖn 
- Nhu nh−îc (sî cÊp trªn) 
- Tham väng qu¸ møc 
- Høa hÑn su«ng. 
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Ch−¬ng IV 
T©m lý kh¸ch hμng 

T©m lý c¹nh tranh trong qu¶n lý kinh tÕ 
 
I- T©m lý kh¸ch hµng 
1- Kh¸ch hµng: lµ ng−êi cã nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng mua s¶n phÈm nh−ng ch−a ®−îc ®¸p øng vµ 
mong muèn ®−îc tho¶ m·n (ng−êi ch−a mua s¶n phÈm) 
* §iÒu kiÖn ®Ó mét ng−êi trë thµnh kh¸ch hµng: 
- Cã nhu cÇu vÒ s¶n phÈm 
- Cã kh¶ n¨ng mua s¶n phÈm 
- Cã s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng. 
2- ThÞ tr−êng: lµ n¬i hai bªn b¸n vµ mua, cung vµ cÇu tù do trao ®æi s¶n phÈm vµ tiÒn tÖ ®Ó tho¶ 
m·n nhu cÇu mçi phÝa, th¸i ®é cña c¸c thµnh viªn trªn thÞ tr−êng lµ h−íng vµo t×m kiÕm lîi Ých 
cña m×nh theo sù dÉn d¾t cña gi¸ c¶ thÞ tr−êng hay gäi lµ “bµn tay v« h×nh” 
3- T©m lý kh¸ch hµng 
3.1- T©m lý kh¸ch hµng trong viÖc xö lý nhu cÇu 
 Nhu cÇu con ng−êi rÊt ®a d¹ng, tõ vËt chÊt ®Õn tinh thÇn, tõ cÊp thÊp ®Õn cÊp cao, tõ thiÕt 
yÕu ®Õn sa xØ. Kh¸ch hµng th−êng xö lý nhu cÇu tuú theo kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña m×nh, th«ng 
th−êng xö lý theo h−íng tuÇn tù tõ thÊp ®Õn cao. 
3.2- T©m lý kh¸ch hµng khi tham gia thÞ tr−êng 
 ViÖc xö lý nhu cÇu khi tham gia thÞ tr−êng bao giê kh¸ch hµng còng tÝnh ®Õn gi¸ c¶ vµ 
chÊt l−îng. 
3.3- T©m lý kh¸ch hµng khi mua s¶n phÈm 
 Víi nh÷ng s¶n phÈm th«ng th−êng, ®¬n gi¶n, ng−êi mua chän ®Þa ®iÓm gÇn vµ thuËn lîi, 
nh÷ng s¶n phÈm ®¾t tiÒn ng−êi mua th−êng lùa chän nh÷ng n¬i cã th−¬ng hiÖu, nh÷ng cöa hµng 
lín. 
3.4- T©m lý kh¸ch hµng sau khi mua s¶n phÈm 
 Víi nh÷ng s¶n phÈm lín, ®¾t tiÒn kh¸ch hµng mong muèn cã dÞch vô vËn chuyÓn, h−íng 
dÉn sö dông vµ b¶o hµnh. 
3.5- T©m lý kh¸ch hµng sau khi dïng s¶n phÈm 
 Kh¸ch hµng sö dông vµ c¶m nhËn vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm, nÕu chÊt l−îng tèt còng nh− 
cam kÕt cña nhµ ph©n phèi th× kh¸ch hµng sÏ quay trë l¹i víi nh÷ng s¶n phÈm cña h·ng khi cã 
nhu cÇu, ®ång thêi hä còng qu¶ng b¸ s¶n phÈm ®Ó nh÷ng ng−êi kh¸c cïng tham gia mua s¶n 
phÈm. 
 
4- ChiÕm lÜnh vµ më réng thÞ tr−êng trong kinh doanh 
4.1- ChiÕm lÜnh vµ më réng thÞ tr−êng trong kinh doanh 
 Lµ cñng cè lßng tin cña kh¸ch hµng víi c¸c s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp cung øng trªn thÞ 
tr−êng. 
4.2- S¶n phÈm chiÕm ®−îc lßng tin cña kh¸ch hµng khi tho¶ m·n 7 ®iÒu kiÖn sau: 
- MÉu m· ®Ñp 
- Gi¸ c¶ hîp lý 
- §é bÒn thÝch hîp 
- N¬i mua thuËn lîi 
- C¸ch thanh to¸n v¨n minh 
- B¶o hµnh hîp lý 
- Cã c¸c dÞch vô kh¸ch kÌm theo: chë ®Õn tËn nhµ, l¾p ®Æt miÔn phÝ… 
4.3- C¸c biÖn ph¸p më réng thÞ tr−êng 
* Theo chiÒu réng: t¨ng sè l−îng kh¸ch hµng ®èi víi c¸c s¶n phÈm cña h·ng trªn c¬ së c¸c dÞch 
vô qu¶n c¸o, tuyªn truyÒn. 

 10



* Theo chiÒu s©u: trªn c¬ së nh÷ng kh¸ch hµng ®· quen biÕt, më réng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm 
cña hä ®èi víi c¸c s¶n phÈm kh¸c cña h·ng. 
* Theo chiÕn dÞch: Th«ng qua c¸c biÖn ph¸p nh− gi¶m gi¸ thµnh, qu¶ng c¸o chiÕn dÞch… ®Ó b¸n 
mét l−îng s¶n phÈm lín trong mét thêi gian ng¾n. 
 
II- C¹nh tranh trong ho¹t ®éng kinh tÕ 
 VÝ dô: chØ cã mét lîi Ých M nµo ®ã trªn thÞ tr−êng mµ cã nhiÒu chñ thÓ muèn chiÕm lÜnh 
nã. 
1- Kh¸i niÖm: C¹nh tranh lµ nh÷ng gi¶i ph¸p, thñ ®o¹n cña c¸c chñ thÓ qu¶n lý trong ho¹t ®éng 
kinh tÕ sö dông ®Ó khèng chÕ c¸c chñ thÓ qu¶n lý kh¸c nh»m dµnh lîi Ých cao nhÊt cho m×nh 
trong kh¶ n¨ng cã thÓ. 
2- C¸c cÊp ®é c¹nh tranh 
2.1- C¹nh tranh kh«ng ®èi kh¸ng 
 Khi nµo cã c¹nh tranh kh«ng ®èi kh¸ng? 
 Khi c¸c chñ thÓ tham gia c¹nh tranh cïng s¶n xuÊt mét lo¹i s¶n phÈm nh−ng cïng tån t¹i. 
 ChØ xuÊt hiÖn khi thÞ tr−êng réng lín, nhu cÇu kh¸ch hµng nhiÒu nh−ng s¶n phÈm ch−a 
®¸p øng ®ñ (VÝ dô: ngµnh s¶n xuÊt xi m¨ng ë ViÖt Nam) 
2.2- C¹nh tranh ®èi kh¸ng 
 C¸c chñ thÓ tham gia c¹nh tranh sÏ c¹nh tranh mét c¸ch khèc liÖt dÉn ®Õn viÖc lo¹i bá lÉn 
nhau. 
 XuÊt hiÖn khi s¶n phÈm cung øng trªn mét thÞ tr−êng bÞ thu hÑp. 

 Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, c¹nh tranh lµ tÊt yÕu. 
* Khi xuÊt hiÖn c¹nh tranh ®èi kh¸ng th× ng−êi qu¶n lý ph¶i lµm g×? 
 - Xem xÐt kh¶ n¨ng cña m×nh cã thÓ lo¹i ®−îc ®èi thñ kh«ng 
 - Ph¶i tØnh t¸o ph¸n ®o¸n t×nh h×nh, nÕu kh«ng ®ñ søc ph¶i chuyÓn sang s¶n xuÊt lo¹i s¶n 
phÈm kh¸c. 
3- T©m lý c¹nh tranh 
- Trong c¹nh tranh nÕu xuÊt hiÖn c¹nh tranh ®èi kh¸ng th× c¸c chñ thÓ qu¶n lý ph¶i s¸ng suèt, 
ph©n tÝch t×nh h×nh, khi nhËn thÊy søc m×nh kh«ng ®ñ th× ph¶i rót lui khái c¹nh tranh ®Ó chuyÓn 
sang s¶n xuÊt két lo¹i h×nh kh¸c. 
- Tr−íc khi rót lui nÕu cã thÓ bµn b¹c víi ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó ph©n chia thÞ tr−ëng sau khi ®· 
chuyÓn sang s¶n xuÊt s¶n phÈm kh¸c. 
- Trong c¹nh tranh kh«ng ®−îc chñ quan, l¬ lµ, kh«ng ®−îc b»ng lßng víi nh÷ng g× hiÖn cã. 
- Trong c¹nh tranh c¸c chñ thÓ ph¶i t×m kiÕm gi¶i ph¸p, h¹n chÕ nh÷ng thñ ®o¹n ®Æc biÖt lµ thñ 
®o¹n phi ®¹o ®øc. 
4- C¸c gi¶i ph¸p 
- Chän nguyªn liÖu ®Çu vµo víi gi¸ thµnh h¹ ®Ó ®¶m b¶o s¶n xuÊt cã l·i. 
- C¶i tiÕn quy tr×nh c«ng nghÖ 
- C¶i tiÕn mÉu m· 
- Më réng thÞ tr−êng theo c¸c h−íng: chiÓu réng, chiÒu s©u, chiÕn dÞch. 
- Kinh doanh ®a d¹ng. 
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Ch−¬ng V 
Giao tiÕp vμ rñi do 

trong qu¶n lý kinh tÕ 
 
I- Giao tiÕp trong qu¶n lý kinh tÕ 
1- §Þnh nghÜa: Lµ sù tiÕp xóc vÒ mÆt t©m lý gi÷a chñ thÓ qu¶n lý víi nh÷ng ®èi t−îng cã liªn 
quan trong ho¹t ®éng kinh tÕ nh»m ®¹t ®−îc môc tiªu qu¶n lý ®· ®−îc x¸c ®Þnh. 
2- C¸c lo¹i giao tiÕp 
2.1- Giao tiÕp x· giao 
- Môc tiªu: T¹o ra thiÖn c¶m ®èi víi ®èi t−îng ®−îc giao tiÕp hoÆc ®Ó t×m hiÓu mét sè th«ng tin 
nµo ®ã vÒ ®èi t−îng, th−êng ®−îc sö dông trong buæi ®Çu gÆp gì víi c¸c ®èi t−îng giao tiÕp. 
2.2- Giao tiÕp cã môc tiªu kinh tÕ 
- Nh»m thùc hiÖn mét môc ®Ých ®· ®−îc nhµ qu¶n lý x¸c ®Þnh khi gÆp gì ®èi t−îng 
 + §èi víi ng−êi trong hÖ thèng: th−êng ®Ó giao nhiÖm vô, xö lý c¸c xung ®ét ho¹t gi¶i 
thÝch c¸c biÖn ph¸p ®Ó tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. 
 + §èi víi ng−êi ngoµi hÖ thèng: ®Ó ký hîp ®ång, ®µm ph¸n, tranh luËn. 
3- Mét sè ®iÓm cÇn l−u ý khi giao tiÕp 
- Khi gÆp gì lÇn ®Çu kh«ng nªn nãi qu¸ nhiÒu 
- Kiªn tr×: nÕu lÇn ®Çu ch−a thµnh c«ng th× tiÕp tôc giao tiÕp trong c¸c lÇn sau 
- Cè g¾ng thuyÕt phôc ®Ó ®èi t−îng t¸n ®ång víi ý kiÕn cña m×nh 
- Gi¶m thiÓu sù hiÓu lÇm vÒ nhau 
- KiÒm chÕ c¶m xóc khi tøc giËn 
- ThÓ hiÖn th¸i ®é l¾ng nghe khi ®èi t−îng giao tiÕp tr×nh bµy nguyÖn väng vµ mong muèn cña hä. 
4- Mét sè phong c¸ch giao tiÕp cña nhµ qu¶n lý 
4.1- Phong c¸ch d©n chñ 
 SÏ ®−a ra c¸c kÕt luËn trªn c¬ së cã bµn b¹c vµ tham kh¶o ý kiÕn cña cÊp d−íi. 
4.2- Phong c¸ch ®éc ®o¸n 
 Nhµ qu¶n lý ®−a ra quyÕt ®Þnh d−íi d¹ng mÖnh lÖnh, buéc cÊp d−íi ph¶i thi hµnh. 
4.3- Phong c¸ch tù do 
 Nhµ qu¶n lý cã thÓ thay ®æi quyÕt ®Þnh cña m×nh mét c¸ch dÔ dµng theo ®Ò nghÞ cña cÊp 
d−íi. 
Nh− vËy, phong c¸ch d©n chñ lµ ®óng ®¾n nhÊt. Phong c¸ch ®éc ®o¸n dÔ g©y øc chÕ dÉn ®Õn kÕt 
qu¶ kh«ng tèt. 
II – Rñi ro trong ho¹t ®éng kinh tÕ 
1- Rñi ro: 

Lµ nh÷ng t¸c h¹i bÊt th−êng tronng qu¶n lý kinh tÕ , c¸c nhµ qu¶n lý kh«ng l−êng hÕt ®−îc 
nh−ng ph¶i chÊp nhËn vµ xö lý  

2- C¸c nguyªn nh©n cña rñi ro: 
• Kh¸ch quan: N»m ngoµi hÖ thèng mµ nhµ qu¶n lý xö lý: §éng ®Êt , ho¶ ho¹n, b·o lò, 

chiÕn tranh 
• Chñ quan: do con ng−êi trong hÖ thèng x¶y ra: Ng−êi ®øng ®Çu ®−êng lèi sai lÇm, nh÷ng 

ng−êi trong hÖ thèng xung ®ét nhau… 
3- C¸c møc ®é rñi ro: 
3.1- Xung ®ét hÖ thèng: 

- C¸c thµnh viªn ®øng ®Çu trong hÖ thèng lµ bé phËn trong hÖ thèng ®· kh«ng ®ång nhÊt 
víi nhau vÒ quan ®iÓm, kh¸c biÖt vÒ t©m lý: C¸c nghÜ, tÝnh c¸ch , lîi Ých, sù kh¸c nhau 
nµy lµm cho c¸c thµnh viªn  trong hÖ thèng t×m c¸ch c¶n trë nhau, lµm mÊt tù lùc cña 
nhau, tiªu diÖt nhau 

- C¸ch xö lý xung ®ét: 
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+ T×m hiÓu nguyªn nh©n vµ ®−a ra nh÷ng lêi khuyªn cÇn thiÕt  
+ X¸c ®Þnh tÝnh chÊt cña c¸c phe, lo¹i bá phe kh«ng chÝnh nghÜa 
+ §Èy cho xung ®ét ®Õn ®Ønh ®iÓm ®Ó ph©n th¾ng b¹i 
+ ChuyÓn c¶ 2 bªn ®Õn n¬i kh¸c ®Ó kh«ng cã dÞp gÆp nhau trong tr−êng hîp c¶ 2 bªn ®Õn 
cã ®óng, sai nhÊt ®Þnh, chØ nguån nh©n lùc míi thay thÕ vµo vÞ trÝ sau khi ®· thuyªn 
chuyÓn ®i 

3.2 . §æ vì hÖ thèng: 
        - HÖ thèng r¬i vµo tr¹ng th¸i kh«ng thÓ ho¹t ®éng ®−îc, kh«ng thÓ mang l¹i lîi Ých cho c¸ch 
thµnh viªn. 
 Cã hai ®¹ng ®æ vì hÖ thèng 

• §æ vì chñ ®éng: khi hÖ thèng ®· xong nhiÖm vô, cÇn ®−îc gi¶i thÓ 
• §æ vì thô ®éng: do con ng−êi g©y nªn, do l·nh ®¹o sai lÇm trong ®−êng lèi hoÆc do c¸c 

thµnh viªn cña hÖ thèng m©u thuÉn vµ tiªu diÖt lÉn nhau 
§Ó tr¸nh ®æ vì thô ®éng cÇn ph¶i: 

- ThËn träng trong viÖc xem xÐt chñ tr−¬ng, ®−êng lèi, chiÕn l−îc. 
- KÞp thêi xö lý c¸c m©u thuÉn, sung ®ét. 

 
Bμi kiÓm tra t− c¸ch 

1- B¹n ®ang, ®· hoÆc sÏ lµ nhµ qu¶n lý trong t−¬ng lai. B¹n rót ra kÕt luËn g× cÇn thiÕt cho 
b¶n th©n m×nh tõ sù hiÓu biÕt vÒ ®Æc ®iÓm cña ng−êi lao ®éng ch©n tay, trÝ ãc vµ ng−êi 
l·nh ®¹o trong ho¹t ®éng kinh tÕ ? 

2- H·y cho mét vÝ dô vÒ rñi do trong ho¹t ®éng kinh tÕ, ph©n tÝch nguyªn nh©n vµ ®Ò ra gi¶i 
ph¸p kh¾c phôc ? 
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