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Chuong I
TONG QUAN VE TAM LY HOC
VA TAM LY HOC QUAN LY KINH TE

I- Boi twong nghién ciu
1-Tamly la gi ?

La toan b nhitng y nghi, nhiing tu tudng, tinh cam lam thanh doi séng ndi tam, thé gidi
bén trong cua con nguoi (rat phic tap)
2- Déi tuong nghién citu

Tam 1y hoc la mon khoa hoc nghién ctu cdc hién tugng tam ly cua con nguoi né gom
nhiéu bo phan nhu:

- Tam 1y hoc quan su

- Tam 1y hoc y hoc

- Nghién cttu tam 1y qua cdc hanh vi dugc boc 10

- Nghién cttu con nguoi trong hoat dong kinh t€

Doi tuong nghién ciu cla tdm ly hoc quan ly kinh t€ 12 mot chuyén nganh cua TLH
nghién cttu cac hién tugng tdm 1y ctia con ngudi khi tham gia vao hoat dong kinh t€ trong doi
song xa hoi.

Nhitng hoat dong nao duoc goi 1a hoat dong kinh t€ trong doi song xa hoi?
LA nhitng hoat dong san xudt ra san phdm nham phuc vu cho cdc nhu ciu cta con
nguoi
Hoat dong trao d6i, mua ban cdc san phadm
Cac hoat dong phan phdi cac san phém
Hoat dong quan ly nhu’ng con ngudi san xudt ra cdc san pham.
3-y nghla cua TLH qudn ly kinh té

Quan ly 1a gi?

La hoat dong c6 muc dich, ¢ y thiic, 6 k€ hoach clia nha quan 1y nham huéng dan, chi
huy, diéu hanh cdc d6i twong quan 1y hudng t6i muc tiéu ma nha quan 1y mong mudn véi chi phi
thap nhat va hiéu qua cao nhat.

Ba van dé co ban cta quan ly:

- Nha quan ly: 1a ngudi ¢6 y thic day da vé cong viéc

- Dadi twong quan 1y: bao gdm co s& vat chat va con ngudi (QL con nguoi 1a khé nhat)

- Muc tiéu quan ly.

Con ngudi s& st dung co s& vat chit dé dat muc tieu mong muoén. Dé c6 thé chi huy, diéu
hanh va huéng din con ngudi thi nha quén ly phai hiéu duoc dugc dic diém tam 1y clia con ngudi
dé phat huy hét tiém ning clia ho trong hoat dong quan 1y.

I1- Su phan loai cac hién tugng tam 1y & con nguoi

C6 nhiéu céch phan loai cc hién tugng tam 1y & con ngudi nhung céch phan loai dugc céac
nha TLH quan 1y kinh t& sir dung 1a phan chia doi s6ng tam ly cua con ngudi thanh 3 loai.
1- Qua trinh tdm ly

Bao goém cdc hién tuong c¢6 md dau, dién bién, két thic tai mot thoi diém nhat dinh.

Vi du: Qua trinh nhan thitc, qué trinh cam xtc, qua trinh y chi.
2- Trang thai tam ly

GoOm nhiing hién tuong tam 1y ma su m& dau, dién bién, két thiic khong rd rang tai nhiing
thoi diém nhat dinh.

Vi du: su chi ¥, tam trang (bu6n)
3- Thuéc tinh tam ly




GOm nhiing hién tugng tam 1y da dugc hinh thanh trong cudc song clia cd nhan da trd nén
6n dinh, kho thay ddi, dic trung cho c4 nhan dé.
Vi du: Tinh cach (khiém t6, s§ dién), tinh khi (néng nay, hién lanh), nang luc.
(S (S
Chuéin muc dao ditc Cau tric than kinh

III- Qu4 trinh tdm 1y va tng dung trong QLKT
1- Qua trinh nhdn thirc

1.1- Nhan thtic cam tinh (cap thap)

* Cam gidc: Khi ti€p xdc truc ti€p v4i su vat hién tugng bang cdc gidc quan 12 qud trinh nhan
thac, phan anh riéng 1é ctia SVHT khi n6 tac dong truc ti€p vao cac gidc quan clia con nguoi, 1a
muc do nhan thic dau tién, don gian nhat nhitng ciing 14 m& dau cho toan bo qua trinh nhan thiic
sau nay.

- Trong quén ly kinh t€, cdc nha quan 1y chii y dén miu ma, bao bi va quan cdo dé tac
dong dén truc ti€p gidc quan nguoi tiéu dung.
- Khi gip d6i tdc 1an dau phai thé hién t6t & tdc phong, cich an mic. ..

* Tri gidc: La qua trinh nhan thiic tron ven vé SVHT trén co s& két hop nhiing cam gidc va nhiing
kinh nghiém cii.

- C4c nha quén ly phai gitt chit “tin” diéu chinh c4c san phdm dé ddm bdo cho viéc xay
dung mot thuong hiéu.

1.2- Nhan thuc 1y tinh

* Tu duy: Qua trinh nhan thitc phan anh nhitng thudc tinh ban chat, nhitng quan hé mang tinh
quy luat ma truée dé con ngudi chua biét.

- Tu duy dé tim ra m6i quan hé kinh t€ tat yé€u, huy dong nhiing kinh nghiém két hop
nhiing thong tin dé€ c6 nhitng phan doan chinh xdc.

* Tuong tuong: La qua trinh phan dnh nhitng cdi mdi, cdi chua timg c6 trong kinh nghiém bing

viéc xay dung hinh anh méi trén co s& nhitng hinh anh cii, biéu tugng da cé.
2- Qud trinh cdm xiic

La thdi do cha con ngudi dugc bi€u hién qua cdc rung cam véi cac SVHT ¢6 lién quan dé
thoa man hay khong thoa man véi nhitng nhu cau cua con ngudi.

IV- Mot s6 phuong phap nghién cttu tam 1y con ngudi
1- Phuong phdp quan sdt (dung thi gidc)

Nha nghién cttu stt dung cdc gidc quan cling véi phuong tién k§ thuat hién dai dé thu thap
nhiing biéu hién sinh dong ctia con ngudi phuc vu cho nhiém vu nghién cttu ctia minh.
2- Phuong phdp diéu tra bang bdng hdi (phuong phdp Anket)

Thong qua bang cau hoi da in san, nha nghién ctu gui téi cho nguoi duge nghién ciu tra
101, qua dé thu thap nhiing tu liéu téng két va rit ra két luan.
3- Phuong phdp tro truyén

Thong qua viéc trao doi y kién giita nha nghién ctu va nguoi duoc nghién cttu, nha nghién
cttu s€ thu thap nhitng thong tin can thiét phuc vu cho viéc nghién ctu.
4- Phuong phdp thuc nghiém

Nha nghién citu chi dong tao ra nhitng hoat dong trong diéu kién da duoc khong ché
nhdm xéc dinh méi lién hé nhan qua gitta nguoi nhan tic dong va két qua cua su tic dong.
5- Phuong phdp trac nghiém

Nha nghién cttu dua nguoi can duoc nghién ctu vao tinh huéng phai giai quyét mot loat
cac yéu cau, cdc bai tap trong mot thoi gian ngin, qua d6 boc 10 nhitng dic diém tam 1y cin
nghién ciu (kién thic, chic nang, tri tué)
6- Phuong phdp nghién citu sdn phdm hoat dong: Thong qua san pham do cd nhan tim ra, nha
nghién cttu c¢6 thé dodn biét duoc nhitng biéu hién tam 1y clia ¢4 nhan tao ra san pham dé.




Chuong I1
CON NGUGI TRONG QUAN LY KINH TE
DUGI GIAC BO TAM LY

I- Khéi niém vé con ngudi

1- Pinh nghia: Con ngudi 1a mot thuc thé tu nhién, xa hoi, tam 1y, kinh t&, c6 kha nang tu duy,
chiu trach nhiém véi nguoi khéc.

* Vé mit sinh hoc: Con ngudi tuan theo céc quy luat sinh hoc, con ngudi chi c6 thé ton tai va phat
trién khi duoc thod man nhitng nhu cdu sinh hoc nhat dinh.

* Con nguoi 12 mot thuc thé xa hoi: con ngudi khong ton tai mot cdch don doc ma phai ton tai
trong moi quan hé vé6i nhitng nguodi khdc, phéat trién trong cong dong (tig ngudi c6 tradch nhiém
vGi cong dong va cong dong ciing ¢6 trach nhiém vdéi timg ngudi)

* Con ngudi 1a mot thuc thé tam 1y: cong ngudi ngoai cudc song vat chét, ngoai nhitng nhu cau
sinh hoc con ¢é nhu cau vé doi s6ng tam ly, tinh than, muon dugc cam thong, chia sé, muén dugc
nguoi khac thira nhan gia tri cia minh trong cudc séng.

* Con ngudi 1a mot thuc thé kinh t€: Con ngudi phai tao ra dugc cac gid tri kinh t€ dé dam bao su
ton tai ctia ban than va cta sa hoi.

* Con ngudi phai c6 kha niang tu duy: con ngudi phai nhan thitc dé cai tao va thich nghi. Vi vay,
con nguoi phai nhan thic duge ban chat, quy luat ctia caic SVHT, thich nghi v6i moi truong song,
doéng thoi cong ngudi phai biét ty nhan thiic vé ban than, phat huy cdc mat manh, han ché€ cac
diém yéu va luon c6 trach nhiém véi ngudi khac.

2- Quyén con nguoi (nhdn quyén)

2.1- Lich st tu tudng nhan quyén

- Tu twdng vé€ nhan quyén xudt hién 14n dau & Anh vao khoang thé ky 17 sau d6 dugc phat
trién va cu thé hoa trong tuyén ngon clia My vao thé ky 18.

- Nhiing tiéu chi vé nhan quyén dugc lam rd va phan 4nh trong tuyén ngon nhan quyén
quoc té 1948, trong hién chuong Lién hop qudc 1954, trong cong uGc vé quyén dan su chinh tri,
kinh t€ xa hoi 1976.

2.2- Nhiing tiéu chi vé nhan quyén

- Con nguoi c6 quyén duoc song, duoc tu do muu cau hanh phiic.

- Con ngudi ¢6 quyén duge hoc tap, dugc 1am viée, dugc dao tao dé phat trién moi kha
nang khi€u, moi tai ning, cé quyén dugc déng gép cho xa hoi.

- Con ngudi ¢6 quyén dugc tu do dan chil, tu do than thé, tu do di lai, tu do sdng tao, cu
chu va hoat dong kinh té.

- Con ngudi c6 quyén dugc dam bao an ninh, bao vé cudc séng riéng tu, cd nhan.

- Con ngudi ¢6 quyén dugc tham gia quan 1y xa hoi, hoat dong chinh tri, tu do tu tudng,
ton gido.

- Cong ngudi c¢6 quyén duoc tu bao vé, giao ti€p va hop nhap.

2.3- Nhing tu tudng khac nhau vé thuc hién nhan quyén

* Quan diém 1: Con ngudi c6 quyén duoc 1am tét cd nhitng gi ma minh mong muoén dé thuc hién
nhan quyén. Vay, quyén con ngudi l1a quyén xuyén quoc gia, tat ca cic nuGc déu thuc hién nhan
quyén nhu nhau.

* Quan diém 2: Con ngudi c6 quyén duoc 1am tat cd nhitng gi ma minh mudn nhung khong dugc
lam t6n hai vo 1y dén nguoi khic, quyén con ngudi gin lién véi diéu kién hoan canh cu thé clia
moi quoc gia, tuy theo diéu kién hoan canh mdi ngudi sinh ra, 16n 1én, t6n tai & thoi diém lich sir
hodc & quoc gia nao thi viéc thuc hién quyén con ngudi phai gan lién vdi quyén cong dan & quoc
gia do.

Qua hai quan diém trén thi quan diém 2 thé hién tinh khoa hoc biéu hién quan hé giita con
nguoi voi xa hoi.




II- Phan loai con nguoi
1- Phdn loai theo tinh chdt (tinh khi- do ciu tao ctia bo 6¢)
1.1- N6ng nay
La nguoi ¢6 qud trinh than kinh “hung phan” va “Gc ch&” trén bo ndo khong can doi,
“hung phan” manh hon “tc ch&” va rat khé chuyén ho4 cho nhau.
* Uu diém: nhiét tinh, thing than, manh bao, c6 stic manh co bap.
* Nhuoc diém: Liéu linh, tho 18, cdu ban, sir dung sitc manh co bip nhiéu hon trf tué.
Tinh khi nay chu yéu & nam giGi
1.2- Linh hoat (phtut hgp véi kinh doanh)
Hai qua trinh “hung phan” va “tc ché” déu manh, can bing va dé chuyén hoé cho nhau.
* Uu diém: nhanh nhen, hoat bdt, tu tin, vui vé, c6 nhiéu sdng kién, dé thich nghi véi moi trudong
song moi.
* Nhuoc diém: Thi€u kién tri, nhiéu muu meo, dic biét c¢6 thé trd thanh nhitng phan tir co hoi néu
thi€u gido duc.
1.3- Diém tinh
Hai qud trinh “hung phan” va “tic ch€” déu manh, can bang nhung khong linh hoat, khé
chuyén hod cho nhau.
* Uu diém: Kién tri, binh tinh.
* Nhugc diém: cham chap, bao thil, ngai giao Iuu, khé thich nghi v6i moi trudong méi.
1.4- Uu tu
Hai qud trinh than kinh “hung phan” va “tc ché&” déu yéu
* Uu diém: nhe nhang, kin ddo, t€ nhi, thién vé doi song tinh cam.
* Nhuge diém: Pa siu, da cam, 1¢ thudc vao ngudi khic, néu that bai ho hay roi vao tuyét vong.
Tinh khi nay cht yéu & nit gidi.

2- Phdn loai con nguoi theo ndang luc
2.1- Thién tai
Hoan thanh cong viéc ¢6 1 khong 2 trong lich sur.
2.2- Tai nang
Hoan thanh cong viéc mot cach sang tao hon so vdi ngudi khic trong cing mot diéu kién.
2.3- Nguoi c6 nang luc
C6 kha nang hoan thanh cong viéc so v6i ngudi khéc trong cting mot diéu kién.
2.4- Nguoi kém nang luc
Chi c6 thé hoan thanh mot s6 cong viéc dé dang nao do, con nhitng viec khé khan, phiic
tap thi khong thé hoan thanh duoc.
2.5- Nguoi khong c6 nang luc
Nguoi khong hoan thanh cac cong viéc dugc giao
- Do céu tao than kinh (bénh 1y)
- Do khong chiu luyén tap, khong hoc tap... (tir chdi su gido duc)

3- Phdn loai nguoi theo nhu cdau
Nhu cdu: 1a su doi hodi ¢4 nhan thay cin phai duoc thod man dé ton tai va phat trién. Tuy
theo nhu ciu dugc phan ra lam mot s6 loai sau:
3.1- C6 nhu cdu cao nhung hoa nhap véi xa hoi
3.2- C6 nhu cau cao nhung khong hoa nhap véi xa hoi
3.3- Nguoi c6 nhu cau thap: ning vé nhu cau vat chat, sinh hoc.

4- Phdn loai nguoi theo tinh cdach (mang khia canh dao diic va 1a ban chat cia con nguoi)




* Tinh cdch: 1a thdi do clia con ngudi va nhitng phuong thifc tuong ting biéu hién thdi do khi con
ngudi tuan theo cdc chuin muc dao dic va phdp luat trong xa hoi, su tuan theo chudn muc nay da
trd thanh 6n dinh, dic trung cho c4 nhan trong cudc song.
4.1- Nguoi rat tot
Tuan theo moi chuin muc, khong vi pham.
4.2- Nguoi tot
C6 nhitng vi pham nhat dinh
4.3- Nguoi binh thudng
4.4- Nguoi xau tinh
4.5- Nguoi ac tam.

5- Phdn loai theo miic dé hdp thu van hod
* Van hod: gom tat ca nhiing gi 1a vat chat, phi vat chat do con nguoi sang tao ra.
5.1- Nguoi c6 van hod
Tiép thu dugc gi4 tri van hod clia nhan loai, dan toc va thé hién né theo nép séng ctia minh
5.2- Nguoi vo van hod
Ngudi khong tuan theo cdc chudn muc vin hod ctia nhan loai, dan toc, tham tri di ngugc

lai.

6- Phan loai nguoi theo y chi

* ¢ chi dugc biéu hién:

- Tinh muc dich: 1a kha nang con nguoi xac dinh dugc muc dich trong hanh dong ctia minh va
biét lua chon céch thitc dé dat duoc muc dich do.

- Tinh doc 1ap: La kha nang ti€n hanh cong viéc khong 1é thuoc vao nguoi khac.

- Tinh quyét doén: trong nhiing gid phit gay cin, c6 kha nang phan tich tinh huéng dé dua ra
nhiing quyét dinh sang suot.

- Tinh bén bi: La kha nang khéac phuc kho khan trong mot thoi gian dai dé thuc hién muc dich da
dinh.

- Tinh kién cudng: kha nang khac phuc nhitng khé khén bat ngd xuét hién.

- Tinh kiém ché&

6.1- Nguoi c6 ¥ chi cao:
C6 ddy du tit ca cdc pham chat trén va duoc biéu hién thudng xuyén.
6.2- Nguoi co y chi
6.3- Nguoi kém § chi
6.4- Nguoi khong c6 y chi.

K&t luan: c6 6 cach phan loai con nguoi.




Chuong III
DAC DIEM TAM LY CON NGUGI TRONG
QUAN LY KINH TE

I- Piac diém tam ly va dong co lam viéc clia nguoi lao dong chan tay

1- bic diém

- Nguoi lao dong chan tay 12 ngudi truc ti€p tao ra san phdm bing siic manh co bip va mot phan
tri ndo. Vi vay, tu duy cua ho don gian, mo udc ciing don gian.

- Thoi gian lao dong nhi€u nhung thu nhap lai thap nén ho khé c6 kha nang ti€p can nguén thong
tin phong phi nén ho rat han ché vé hiéu biét.

- Ho phai lam viéc theo day truyén trong nén san xuat hién dai nén hinh thanh tinh t6 chic, ky
luat cao.

- Trong x4 hoi hién dai do c6 su thay déi cong nghé trong san xuat nén ngudi lao dong chan tay
dé dang ding truéc nguy co thit nghiép bdi may méc sé thay thé€ con ngudi trong lao dong lam
cho s6 lugng nhan luc giam, mat khdc ngudi cong nhan lai thi€u hiéu biét nén khong lam chu
duogc cong nghé.

- Ho c6 16i song tiét kiém, gian di, lanh manh va c6 tinh nguoi do ho chi ¢ thu nhap chinh dang
béng siic lao dong.

- Ngudi lao dong chan tay s& chong doi, tham chi 1a liéu linh chong d6i lai nguoi 1anh dao khi ho
bi chén ép, béc 10t qué nang nén.

2- bong co lam viéc cua nguoi lao dong chan tay.

- Bong co kinh t&: nguoi lao dong chan tay ra stic 1am viéc vi mong mudn cé mot cudc song vat
chat no du.

- bong co sg: ngudi lao dong chan tay luon c¢6 gang hét sitc minh vi ho so bi sa thai, so bi thuyén
chuyén sang nhiing cong viéc khac khong thuan 1oi.

- Dong co canh tranh: nguoi lao dong chan tay canh tranh véi chinh déng nghiép ctia minh bang
stic luc ctia ban than, vi vy, su canh tranh cua ho mang tinh lanh manh.

- Pong co trdch nhiém: ngudi lao dong chan tay lam viéc véi trdch nhiém vi sin pham, vé6i gia
dinh va ho san sang gitp d& nguoi khac khi can thiét.

- Mot bo phan nhd nguoi lao dong chan tay c6 dong co thay ddi vuon lén, d6 1a nhiing ngudi
muon cdi tién vi trf 1am viéc ctia minh, ho tich cuc tham gia vao céc hoat dong doan thé va cong
tac xa hoi.

- Mot bo phan 16n nguodi lao dong chan tay lam viéc theo dong co quan tinh, nhitng ngudi nay cho
ring moi trat tu da an bai, hop 1y khong cin thay déi.

I1I- Dac diém tam 1y va dong co 1am viéc cua ngudi lao dong trf 6c

1- Pac diém

- Lao dong bang tri tué (tri thiic va kha nang tu duy) do vay ¢6 suy nghi phc tap, cudc song tinh
than phong pht.

- Lao dong bang thong tin nghé nén dé dang ti€p nhan nhitng céi méi lién quan dén nghé nghiép
cta ho.

- Lam viéc doc lap, tim toi nghién ctiu don 1é do vay ho dé bi tach khdi cong dong.

- Mong muén lam viéc & nhitng noi ¢ thiét bi phu hop v6i nang luc cua ho cé nhu vay méi phat
huy dugc hét nang luc.

- Thudng khé chap nhan ¥ kién clia ngudi khac, tham chi hay ché bai ngudi khéac vi cho rang
minh ddng, gioi hon (tu danh gia cao ban than)

- Mot bo phan lao dong tri 6¢ thich tim dip dé trd thanh 1anh dao, muoén trd thanh chinh khach, c6
quyén chic trong xa hoi dé 1am gidu cho c4 nhan, mot bo phan khdc lai mong mudn cé quyén
chitc dé déng gép tai nang clia minh cho cong dong, cho xa hoi. Con lai mot bo phan khi khong




thanh danh lai kiéu cang, coi thudng t6 chiic, thich néi 1y hon néi tinh, cong pha, kim him ngudi
khac, gay r6i noi lam viéc.

2- bong co lam viéc

- Bong co kinh t€: mong mudn cé cudc song vat chat véi tién nghi tot, vi vay, ho ra sic lam viéc
dé c6 thu nhap cao.

- Pong co danh tiéng: mong muon thanh cong trong nghé nghiép, trong con mat cua ban be, xa
hoi, cong dong xung quanh.

- Dong co 1y tudng nghé: mong mudn lam viéc ding chuyén mon, nhiét tinh, say mé va sdng tao
trong chuyén mon cua ho.

- Mot s6 nguoi 1am viéc véi dong co do ky: khong muén ngudi khac hon minh nén phai c6 gang
lam viéc.

- Mot s6 ngudi lao dong tri 6¢ lam viéc véi dong co quan tinh: theo dudi, a dua v6i nhitng nguoi
khéc.

- Mot bo phan lao dong vi su tién bo ctia xa hoi, vi hanh phic cia moi nguoi.

I11- DBic diém tam 1y ctia cong dong ngudi lao dong Viét Nam

1- Uu diém:

- Can cu, chiu khé, nhan nai, yéu lao dong.

- S6ng gian di, lanh manh, c6 long tu trong, tu ton dan toc, cé tinh cong dong, nhan dao, trong
tinh nghia, bao dung va biét hy sinh.

- Ham, hiéu hoc.

2- Nhuoc diém:

- y chi vuon 1én thap, an phan va cam chiu.

- Tu twdng lam an nho, manh mdn, binh quan chu nghia.

- Mot bo phan nguoi lao dong nhan cdch kém sinh ra nhiéu tat x4u, mic cdc té nan xa hoi, tan pha
moi truong lam viéc, bao hanh trong cudc song gia dinh.

IV- Dic diém tam 1y cta ngudi 1anh dao va dong co lam viéc.
1- Tong quan vé ngudi lanh dao
* Vi tri: 1a nguoi ding dau trong mot hé thong, 1a nguoi quyét dinh hiéu qua cta hé thong ma ho
phu trach.
* Nhiém vu:
- Xay dung va phét trién hé thong
- T6 chiic bo may, sap x&p nhan su, xdc dinh muc tiéu cu thé cho cdc bo phan clia hé thong.
- Diéu hanh c4 hé théng chuyén dong mot cach tich cuc, huéng t6i muc tiéu ma ngudi 1lanh dao
mong muon.
- Nguoi 1anh dao la trung tam cua doan két ndi bo.
2- bic diém
- La nguoi lao dong tri 6¢
- Linh hoat nhay bén, c¢6 kha niang phdn dodn chinh x4c cao dé chép 1y thoi co, tranh rii do.
- Ngudi 1anh dao ¢6 vai trd quan trong trong 16 trinh phdt trién clia cdc thanh vién trong hé thong.
Néu ho cong tam, ¢6 trach nhiém véi hé thong thi viéc cit nhac, st dung ngudi s& dam bao cho hé
thong van hanh theo chiéu huéng t6t, néu tinh todn vung vé, st dung nguoi thi€u than trong s&
gay tai hoa cho hé thong.
- Pugc hudng cdc tién nghi dét tién cta hé thong, boi vay, ho ¢6 thé nhdm 14n gitta cdi chung va
cai riéng di€u do c6 thé méc nhitng sai 1dm dang tiéc.
- Nguoi 1anh dao do nghe cap duéi xi€ém ninh, nén cét nhic nhan su bira bai gay nguy hiém cho hé
thong va chinh nguoi lanh dao.
3- Mot s6 phdm chat can thiét clia ngudi 1anh dao

Ph4m chat ndo quan trong nhét clia ngudi 1anh dao sau day?




® Nang luc vé k¥ thuat va d6i méi san pham

® Ning luc tinh todn vé gia ca, du vao, dau ra

® Ning luc t6 chifc quéan 1y xi nghiép sao cho khoa hoc, hop 1y, biét dong vién moi ngudi
lam viéc, tao su dong thuan cao, lam tang nang suat lao dong, giam gid thanh.

O C6 kha nang khuéch truong san pham.

® C6 ddu 6c¢ sdng tao, mao hiém, biét cai tién nhiing san phdm cil, sdng tao ra nhitng san
phdm mdi, ti€p thu dugc nhitng cong nghé tién tién, thich ng véi thoi dai.

® C6 y thiic ky luat cao, guong mau dong thoi ciing cé doi hoi cao vé6i nhitng ngudi dudi
quyeén.

@ C6 cudc song chan hoa, gan giii véi tat ca moi nguoi.

©® C6 moi quan hé rong dé mo rong kinh doanh.

Trong d6 phdm chat thit © 1a quan trong nhét.
* Nhitng phdm chat can thiét:
- Nang luc t6 chiic, quan 1y hé thong
- C6 kha nang tu duy sang tao, nghi luc 1am giau nhung khong tu man, tu kiéu.
- Can khiém ton, kin ddo hoc hoi, tan dung chat xdm tir moi trudng bén ngoai, khong dé doi tha
canh tranh biét dugc dudng 16i chién lugc va tiém luc that cia minh.
- C6 ban Iinh va san sang chap nhan ca nghich ly.
- Biét tim hiéu cdi mdéi dé cai ti€n cong nghé, ti€p can véi cdc thong tin thi trudng
- Biét ridt kinh nghiém tir nhiing sai lam trong cong tac quan ly cua cac hé thong khac va cta
chinh ban than minh.
- Biét binh tinh giai quyét hau qud, khac phuc nhitng rai do doi véi hé thong.
- Guong mau, tu dudng dé€ tao nén uy tin that tir cudc doi clia chinh minh.

* Nhitng tat xau ctia nguoi lanh dao can tranh

- Tham lam, vo vét, bién cai chung thanh cai riéng
- Tan 4c

- Hudng lac

- Cat nhic nguoi tuy tién

- Nhu nhuoc (sg cép trén)

- Tham vong qua muc

- Hira hen suong.




Chuong IV
TAM LY KHACH HANG
TAM LY CANH TRANH TRONG QUAN LY KINH TE

I- Tam ly khach hang
1- Khéch hang: 12 ngudi c6 nhu ciu va kha ning mua san phdm nhung chua dugc ddp dng va
mong mudn dugc thod man (ngudi chua mua san pham)
* Piéu kién dé mot ngudi trd thanh khich hang:
- C6 nhu cdu vé san pham
- C6 kha nang mua san phdm
- C6 san pham trén thi trudng.
2- Thi trudng: 1 noi hai bén ban va mua, cung va céu tu do trao d6i san phdm va tién té dé thoa
man nhu cdu moéi phia, thdi do cta céc thanh vién trén thi truong 1a huéng vao tim kiém lgi ich
ctia minh theo su dan dat cta gi4 ca thi trudong hay goi 1a “ban tay vo hinh”
3- Tam ly khach hang
3.1- Tam ly khach hang trong viéc xtt Iy nhu cau

Nhu cau con nguoi rit da dang, tir vat chat dén tinh than, tir cap thap dén cap cao, tir thiét
yéu dén sa xi. Khach hang thuong xtr ly nhu cau tuy theo kha nang tai chinh cua minh, thong
thuong xur 1y theo hudng tun tu tir thap dén cao.
3.2- Tam 1y khéach hang khi tham gia thi truong

Viéc xtr 1y nhu cau khi tham gia thi truong bao gio khach hang ciing tinh dén gia ca va
chat lugng.
3.3- Tam Iy khdch hang khi mua san phdm

V6i nhitng san pham thong thudong, don gidn, ngudi mua chon dia diém gin va thuan loi,
nhitng san pham dit tién ngudi mua thudng lua chon nhitng noi c6 thuong hiéu, nhitng cira hang
16n.
3.4- Tam ly khdch hang sau khi mua san phdm

V6i nhitng san pham 16n, dat tién khach hang mong mudn c6 dich vu van chuyén, huéng
dan s dung va bao hanh.
3.5- Tam ly khdch hang sau khi dung san pham

Khach hang sit dung va cdm nhan vé chat luong san phdm, néu chat luong t6t cling nhu
cam két ctia nha phan phéi thi khdch hang sé€ quay trd lai v6i nhitng san phdm cta hang khi ¢6
nhu cdu, dong thoi ho cling quang ba san pham dé nhitng ngudi khdc cling tham gia mua san
pham.

4- Chi€m Iinh va m¢& rong thi truong trong kinh doanh
4.1- Chi€m Iinh va m& rong thi truong trong kinh doanh
LA cling cd long tin clia khach hang véi cdc san phdm ma doanh nghiép cung ting trén thi
truong.
4.2- San pham chiém dugc long tin ctia khach hang khi thod man 7 diéu kién sau:
- Mau ma dep
- Gid ca hop ly
- Do bén thich hop
- Noi mua thuan loi
- C4ch thanh todn van minh
- Bao hanh hop 1y
- C6 céc dich vu khich kém theo: chd dén tan nha, 1dp dat mién phi. ..
4.3- Cac bién phap md rong thi truong
* Theo chiéu rong: tang s6 lugng khdch hang doi véi cdc san phdm clia hang trén co sd cac dich
VU quan céo, tuyén truyén.




* Theo chiéu sau: trén co s& nhitng khdch hang da quen biét, md rong kha nang tiéu thu san pham
cuia ho d6i v6i cac san phdm khac clia hang.

* Theo chién dich: Thong qua céc bién phdp nhu gidm gid thanh, quang céo chién dich... dé ban
mot lugng san phadm 16n trong mot thdi gian ngén.

II- Canh tranh trong hoat dong kinh t&
Vi du: chi ¢6 mot loi ich M nao d6 trén thi trudng ma cé nhiéu chii thé muon chiém linh
no.
1- Khéi niém: Canh tranh 13 nhitng gidi phdp, thi doan clia cdc chi thé quan 1y trong hoat dong
kinh t€ sit dung dé khong ché cac chu thé quan ly khac nham danh lgi ich cao nhét cho minh
trong kha nang c6 thé.
2- Cac cap do canh tranh
2.1- Canh tranh khong doi khang
Khi nao ¢6 canh tranh khong d6i khang?
Khi cdc chu thé tham gia canh tranh ciing san xuit mot loai san phdm nhung cling ton tai.
Chi xuat hién khi thi trudng rong 16n, nhu cdu khéch hang nhiéu nhung san phdm chua
dap ung du (Vi du: nganh san xuét xi mang & Viét Nam)
2.2- Canh tranh d6i khang
Ciac chu thé tham gia canh tranh s& canh tranh mot cdch khoc liét din dén viéc loai bo 1an
nhau.

Xuat hién khi sdn phdm cung ting trén mot thi trudng bi thu hep.
< Trong nén kinh t€ thi trudng, canh tranh 1a tat yéu.
* Khi xuét hién canh tranh doi khang thi nguoi quan ly phai lam gi?

- Xem xét kha nang clia minh c6 thé loai dugc doi thi khong

- Phai tinh tdo phdn dodn tinh hinh, néu khong di sitc phai chuyén sang san xuit loai san
pham khac.

3- Tam ly canh tranh

- Trong canh tranh néu xuat hién canh tranh doi khang thi c4c chli thé quan 1y phai sing suot,
phan tich tinh hinh, khi nhan thdy stic minh khong du thi phai rit lui khoi canh tranh dé chuyén
sang san xudt kot loai hinh khac.

- Trude khi it lui néu c6 thé ban bac vé6i doi thi canh tranh dé€ phan chia thi trudng sau khi da
chuyén sang san xuat san pham khac.

- Trong canh tranh khong dugc cht quan, lo 13, khong duge bang long v6i nhitng gi hién c6.

- Trong canh tranh cdc chli thé phai tim ki€ém gidi phéap, han ché nhitng thi doan dic biét 1a thu
doan phi dao duc.

4- Cac giai phap

- Chon nguyén liéu diu vao vdi gia thanh ha dé€ dam bdo san xuat ¢ 14i.

- Cai tién quy trinh cong nghé

- Cai tién mau ma

- M6 rong thi trudng theo cac huéng: chiéu rong, chiéu sau, chién dich.

- Kinh doanh da dang.




Chuong V
GIAO TIEP VA RUI DO
TRONG QUAN LY KINH TE

I- Giao ti€p trong quan ly kinh t&

1- Pinh nghia: La su ti€p xtic vé mat tam 1y giita chl thé quan 1y vé6i nhitng doi tugng c6 lién
quan trong hoat dong kinh t&€ nham dat duoc muc tiéu quan 1y da dugc xac dinh.

2- Cac loai giao tiép

2.1- Giao ti€p xa giao

- Muc tiéu: Tao ra thién cam déi véi doi tuong dugc giao tiép hodc dé tim hiéu mot sd thong tin
nao d6 vé doi tuong, thuong dugc sit dung trong budi dau gap g vé6i cac doi tugng giao tiép.

2.2- Giao ti€p c6 muc tiéu kinh t&€

- Nham thuc hién mot muc dich da duge nha quén 1y xdc dinh khi gap g& doi tuong

+ D6i v6i ngudi trong hé thong: thudng dé giao nhiém vu, xit 1y cidc xung dot hoat giai

thich céc bién phdp dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh.

+ D6i v6i ngudi ngoai hé thong: dé ky hop dong, dam phén, tranh luan.

3- Mot s6 diém can luu y khi giao tiép
- Khi gap go 1an dau khong nén néi quéa nhiéu
- Kién tri: néu 1an dau chua thanh cong thi tiép tuc giao ti€p trong cac 1an sau
- C6 ging thuyét phuc dé d6i tuong tan dong véi ¥ kién clia minh
- Giam thiéu su hiéu 14m vé nhau
- Kiém ch€ cam xuc khi tic gian
- Thé hién théi do lang nghe khi d6i tugng giao tiép trinh bay nguyén vong va mong mudn cta ho.
4- Mot s6 phong céach giao ti€p cua nha quan ly
4.1- Phong céach dan chu
S€ dua ra cac két luan trén co s& c6 ban bac va tham khao y kién cua cap dudi.
4.2- Phong céch doc doan
Nha quan 1y dua ra quyét dinh duéi dang ménh 1énh, budc cap dudi phai thi hanh.
4.3- Phong cach tu do
Nha quan ly c6 thé thay déi quyét dinh clia minh mot cdch dé dang theo dé nghi cuia cép
dudi.
Nhu vay, phong cach dan chi 1a ding dan nhat. Phong cach doc dodn dé gay e ché dan dén két
qua khong tot.
IT — Rui ro trong hoat dong kinh t&
1- Rui ro:
La nhitng tdc hai bat thuong tronng quan 1y kinh t€ , cac nha quan ly khong luong hét duoc
nhung phai chdp nhan va xtr 1y
2- Céc nguyén nhan cua rui ro:
e Khich quan: Nam ngoai hé thong ma nha quan 1y xir ly: Dong dat , hoa hoan, bio 1,
chién tranh
e Chu quan: do con nguoi trong hé thong xay ra: Nguoi ding dau duong 16i sai 1am, nhiing
nguoi trong hé thong xung dot nhau...
3- Cac muc do rui ro:
3.1- Xung dot hé thong:

- Céc thanh vién diing dau trong hé thong 1a bo phan trong hé thong da khong dong nhat
v6i nhau vé quan diém, khac biét vé tam ly: C4c nghi, tinh c4ch , loi ich, su khdc nhau
nay lam cho cac thanh vién trong hé thong tim cach can trd nhau, lam mat tu luc cua
nhau, tiéu diét nhau
Céch xtr Iy xung dot:




+ Tim hiéu nguyén nhan va dua ra nhitng 16i khuyén can thiét
+ Xdac dinh tinh chit cta céc phe, loai bo phe khong chinh nghia
+ P4y cho xung dot dén dinh diém dé phan thang bai
+ Chuyén ca 2 bén dén noi khac dé khong ¢6 dip gap nhau trong trudng hop ca 2 bén dén
c6 ding, sai nhat dinh, chi nguén nhan luc méi thay thé€ vao vi tri sau khi da thuyén
chuyén di
3.2 . D6 v hé thong:
- Hé thong roi vao trang thdi khong thé hoat dong dugc, khong thé mang lai lgi ich cho cach
thanh vién.
C6 hai dang d6 vo hé thong
e D4 vo chli dong: khi hé thong da xong nhiém vu, cin duoc gidi thé
e DJ v& thu dong: do con ngudi gay nén, do lanh dao sai 1dm trong dudng 16i hodc do cdc
thanh vién ctia hé¢ thng mau thuan va tiéu diét 1an nhau
Dé tranh d6 vo thu dong can phai:
- Than trong trong viéc xem xét chu truong, duong 16i, chién luoc.
- Kip thoi xtr Iy cdc mau thuan, sung dot.

BAI KIEM TRA TU CACH
1- Ban dang, dd hodc sé la nha qudn ly trong tuong lai. Ban riit ra két ludn gi can thiét cho
bdn thdn minh tix su hiéu biét vé ddic diém ciia nguoi lao dong chdn tay, tri éc va nguoi
ldanh dao trong hoat dong kinh té"?
2- Hay cho mot vi du vé rii do trong hoat dong kinh té, phdn tich nguyén nhdn va dé ra gidi
phdp khdc phuc ?




